NOOIT DOEN:
TERUGKLAGEN




BASISHOUDING:
FIJN DAT U KLAAGT




VAN KLACHT NAAR VERLANGEN
- de klacht als gratis advies
- wat willen klagende ouders?
- de klager als ambassadeur?
- van jij naar ik
- van verleden naar toekomst
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K+ J1J -

1K+ JIJ +
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Aanklager (A) g Redder (R)

Begrenst de ander/ ( Eellp[} dedun((iier
; : F nf
voedt fgressie D onnod?gsvi:d(:I:)fehree[flt)n}e
voedt aangehoren

hulpeloosheid

Slachtoffer (S)
Maakt zichzelf woardeloos/
voedt depressie en angst
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Begrenzer (ip.v. Aanklager) . Helper (i.p.v. Redder)

Stel een grens/ Doe een aanbod/
wees assertief \ < =/ wees empathisch

Hulpvrager (i.p.v. Slachtoffer)

Stel een vraag/
wees kwetshaar
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Kind (K)

Ouders (0) School (9)




Kind (K)

Ouders (0) School (S)




Kind (K)

Ouders (0) b School (S)




MEERZIJDIGE PARTIJIDIGHEID
- alomvattend
- erkennend
- verwachting/hoop
- empathie
- timing
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BOODSCHAP
ZENDER ’verzendeﬂ via medium’ ONTVANGER

ONTVANGER <l ,Fotrck, <l ZENDER
O ®

VERWERPEN
NEGEREN
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