
RECHTSTREEKS AANSPREKEN

‘HOE SPREEK JE JE COLLEGA’S AAN’



PROFESSIONALITEIT
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WAAROM FEEDBACK GEVEN SOMS MOEILIJK IS

• Heb ik het wel goed gezien?
• Is het ‘normaal’ dat ik me hieraan erger?
• En wat stoort me nu precies?
• Wat vind ik nu verkeerd aan zijn/haar werk?
• Mág ik hier wel iets van zeggen?
• Waarom wil ik er iets van zeggen?
• Wat wil ik daarmee bereiken?
• Hoe kan ik het zeggen zonder dat hij/zij boos 

wordt?
• Kunnen we na het gesprek nog wel leuk 

samenwerken?
• Het kan veel energie kosten

https://www.youtube.com/watch?v=MJrSbL7a5Tg
https://www.youtube.com/watch?v=MJrSbL7a5Tg


5 EXCUSES OM GEEN FEEDBACK TE GEVEN

• https://www.youtube.com/watch?v=MJrSbL7a5Tg

1. HET ZEIKERDSYNDROOM

2. LIEFDESJUNKSYNDROOM

3. DE BOZE REACTIE

4. WE DOEN HET ZELF OOK; RECIPROCITEIT

5. HET HEEFT GEEN ZIN

WELKE OVERTUIGING BELEMMERT JOU FEEDBACK 
TE GEVEN?

https://www.youtube.com/watch?v=MJrSbL7a5Tg
https://vimeo.com/41661775
https://vimeo.com/41661775


RECHTSTREEKS AANSPREKEN
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Wat is je doel?

Belangstelling

Waardering 

Zorg

Ergernis

Disfunctioneren

Klachten

Samenwerking

Incident
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RECHTSTREEKS AANSPREKEN
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• Positief zelfbeeld
• Positief beeld van de ander
• Zelfvertrouwen
• Vertrouwen in de ander
• Regels!

• Voor feedback
• Concreet gedrag
• Ik boodschap
• Kwetsbaarheid, impact
• Ruimte voor reactie
• Samen oplossingen 

verkennen
• Actie, afspraken

• Slecht nieuws, duidelijk zijn
• Waardering en wat dat 

betekent

• Wat je mist en wat dat 
betekent

• Assertief
• Kwetsbaar
• Zorgzaam
• Onderscheid gedrag + persoon
• Zelfreflectie: je kan wel je zelf, 

niet de ander veranderen
• Mens en niet probleem 

centraal
• Lef
• Herstelgericht
• Meerzijdig partijdig

Wat is van belang in gesprek met je collega?



KWALITEIT EN VALKUIL

• BEELD VAN JE ZELF

&

• BEELD VAN DE ANDER
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MEERZIJDIGE PARTIJDIGHEID
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GESPREKSVOERING

Op basis van ik +, jij +, acceptatie en empathie
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DEPRESSIE  

GROEI AGRESSIE  
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J IJ + 

 

J IJ -   
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KWETSBAAR 
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KWETSBAAR 

DE PEDAGOGISCHE DANSVLOER 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

Volgens J an Ruigrok,  in ‘HANDBOEK,  alles over pesten’ ,  Quirijn,  2010,  ISBN 978- 90- 79596- 12- 6 
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GEDRAG & PERSOON
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• Beschrijf veranderbaar gedrag

• Beschrijf concreet en specifiek gedrag 
dat je zelf hebt gezien of gehoord

• Gebruik een ik-boodschap*

• Geef aan welk effect dat gedrag op je 
heeft

• Laat je gesprekspartner reageren

• ‘Kan je je dat voorstellen’

• Vraag om het gewenste gedrag

• Verken samen oplossingen of 
achtergronden
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REGELS VOOR FEEDBACK



REGELS VOOR FEEDBACK
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feedback geven



Gelukkig is er een recept voor het 
ontvangen van feedback. Daar heb je 
steun aan als iemand tegen je zegt: “Ik 
wil graag even je aandacht voor ....” De 
belangrijkste voorwaarde is dat je je 
open stelt voor feedback.
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REGELS VOOR FEEDBACK



REGELS VOOR FEEDBACK
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feedback ontvangen


